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BAB I. PENDAHULUAN 

 
1. Latar Belakang 

Undang-Undang Nomor 25 Tahun 2009 tentang Pelayanan Publik 

mengamanatkan bahwa perlunya pelibatan masyarakat dalam pelayanan publik. 

Berkaitan dengan hal tersebut, salah satu upaya pemerintah untuk melibatkan 

masyarakat dalam pelayanan publik melalui Forum Konsultasi Publik (FKP). 

Pelaksanaan FKP diatur dalam Peraturan Menteri Pendayagunaan Aparatur 

Negara dan Reformasi Birokrasi Nomor 16 Tahun 2017 tentang Pedoman 

Penyelenggaraan Forum Konsultasi Publik Di Lingkungan Unit Penyelenggara 

Pelayanan Publik. Forum Konsultasi Publik sendiri merupakan kegiatan dialog 

yang dilakukan secara dua arah oleh penyelenggara dengan publik. Adapun 

beberapa hal yang dibahas dalam FKP, antara lain terkait dengan rancangan 

kebijakan, penerapan kebijakan, dampak kebijakan, evaluasi pelaksanaan 

kebijakan, ataupun permasalahan terkait dengan pelayanan publik. Publik dapat 

mengusulkan, memberikan masukan dan saran kepada penyelenggara 

pelayanan publik atas layanan yang digunakan sebagai pengguna layanan. 

Adanya penyelenggaraan FKP sangat bermanfaat bagi penyelenggara 

pelayanan maupun publik. Penyelenggara pelayanan dapat mendapatkan 

masukan dari publik mengenai suatu kebijakan (mulai dari proses perumusan 

hingga evaluasi), sebagai sarana mensosialisasikan kebijakan pelayanan publik, 

serta sebagai wadah untuk melakukan pemantauan dan evaluasi 

penyelenggaraan pelayanan publik. Di sisi lain bagi publik sendiri, dengan 

diselenggarakannya FKP menjadi salah satu wadah untuk berpartisipasi, 

mendapatkan pengetahuan mengenai kebijakan pelayanan publik, dan 

memperoleh kepastian layanan melalui pengawasan yang dilakukan. Selain itu, 

penyelenggaraan FKP merupakan salah satu upaya penyelenggara pelayanan 

menyelaraskan kemampuannya dengan harapan publik, atau meminimalisir 

dampak kebijakan yang akan merugikan publik. Berkaitan dengan hal tersebut, 

FKP penting untuk diselenggarakan pada Kecamatan Candi Laras Selatan. 

  



2. Tujuan Pelaksanaan FKP 

Pelaksanaan FKP bertujuan untuk meningkatkan efektivitas pelaksanaan 

pelayanan kepada masyarakat melalui penyampaian masukan, saran, aspirasi, dan 

kebutuhan masyarakat sebagai bahan evaluasi dan perbaikan pelayanan publik di 

Kecamatan Candi Laras Selatan, sehingga pelayanan dapat diberikan secara lebih 

efektif, responsif, transparan, dan sesuai dengan kebutuhan masyarakat. 

Tujuan dilakukannya Forum Konsultasi Publik tentang Pelayanan Publik di 

Kecamatan Candi Laras Selatan, antara lain: 

1. Menggali dan memetakan permasalahan serta kebutuhan masyarakat 

Kecamatan Candi Laras Selatan terkait akses dan kualitas pelayanan 

publik yang diselenggarakan oleh perangkat daerah; 

2. Menampung aspirasi, saran, dan masukan dari masyarakat serta 

pemangku kepentingan sebagai bahan perbaikan tata kelola pelayanan 

publik di tingkat kecamatan; dan 

3. Menyusun rekomendasi dan langkah tindak lanjut untuk peningkatan 

mutu, transparansi, dan akuntabilitas pelayanan publik di Kecamatan 

Candi Laras Selatan. 

 
3. Ruang Lingkup 

 
Penyelenggaraan pelayanan publik saat ini di tingkat kecamatan, termasuk 

kendala yang dihadapi masyarakat dalam mengakses berbagai layanan administrasi 

dan pemerintahan. Kegiatan ini juga menjadi wadah bagi para pemangku 

kepentingan untuk memberikan masukan dan usulan perbaikan terhadap sistem dan 

mekanisme pelayanan publik agar lebih efektif, transparan, dan responsif terhadap 

kebutuhan masyarakat. Berdasarkan hasil diskusi yang dilakukan, diharapkan ke 

depan kualitas pelayanan publik di Kecamatan Candi Laras Selatan dapat terus 

meningkat, dengan pelayanan yang lebih mudah diakses, cepat, dan sesuai dengan 

harapan masyarakat sebagai penerima layanan. 



BAB II. METODE PELAKSANAAN FKP 

1. Sumber Input dan Tema FKP 

Kegiatan Forum Konsultasi Publik tentang Pelayanan Publik di Kecamatan 

Candi Laras Selatan mengambil tema “Peningkatan Efektivitas Pelaksanaan 

Pelayanan Kepada Masyarakat Melalui Forum Konsultasi Publik di Wilayah 

Kecamatan Candi Laras Selatan Kabupaten Tapin Tahun 2026”.  

Tema tersebut diangkat berdasarkan data dan informasi yang diolah dari 

beberapa sumber, antara lain hasil Survei Kepuasan Masyarakat (SKM) terhadap 

layanan di Kecamatan Candi Laras Selatan, hasil pengelolaan pengaduan 

masyarakat yang diterima melalui berbagai kanal pelayanan publik, serta 

Monitoring dan Evaluasi (Monev) penyelenggaraan pelayanan publik oleh 

perangkat daerah dan unit layanan di tingkat kecamatan. 

2. Waktu dan Tempat Pelaksanaan 

a. Waktu Penyelenggaraan 

Hari : Kamis 

Tanggal : 18 Juni 2026 

b. Tempat Pelaksanaan  : Aula Kantor Kecamatan Candi Laras Selatan 

3. Penyelenggara dan Peserta FKP 

a. Penyelenggara : Kecamatan Candi Laras Selatan 

b. Peserta FKP : Karyawan/i kantor Kecamatan, Danramil, Kapolsek, Kepala 

Puskesmas Baringin, Kepala Desa, Sekretaris Desa, Ketua BPD, Panitia 

Pilkades Desa, Linmas Desa Kecamatan Candi Laras Selatan. 

4. Metode Pelaksanaan FKP 

Pelaksanaan FKP dilakukan secara musyawarah langsung dengan 

melibatkan berbagai pemangku kepentingan di wilayah Kecamatan Candi Laras 

Selatan. 



BAB III. HASIL PELAKSANAAN FKP 

1. Identifikasi Masalah 

Sesuai dengan masukan yang disampaikan oleh peserta Forum Konsultasi 

Publik tentang Pelayanan Publik di Kecamatan Candi Laras Selatan, terdapat 

beberapa permasalahan utama dalam penyelenggaraan pelayanan publik yang 

berkaitan dengan Aduan Layanan, sarana dan prasarana pelayanan, Koordinasi 

dan sinergitas antar unsur Forkopimcam, Pemerintah Desa, dan seluruh 

pemangku kepentingan dalam pelaksanaan tugas pemerintahan dan pelayanan 

kepada masyarakat, serta mengoptimalkan partisipasi masyarakat dalam 

mendukung program pembangunan dan penyelenggaraan pemerintahan di 

wilayah Kecamatan Candi Laras Selatan. 

Pertama, Belum optimalnya penanganan aduan masyarakat terkait 

pelayanan publik, terutama dalam penerimaan, koordinasi, tindak lanjut, dan 

penyampaian hasil pengaduan. Kondisi tersebut perlu diperbaiki agar setiap 

aduan masyarakat dapat ditangani secara cepat, tepat, transparan, dan sesuai 

dengan kebutuhan masyarakat. Serta belum optimalnya sarana dan prasarana 

pelayanan karena fasilitas pendukung yang tersedia masih belum lengkap untuk 

memenuhi kebutuhan masyarakat dalam memperoleh pelayanan. Keterbatasan 

tersebut dapat memengaruhi kenyamanan dan kelancaran proses pelayanan, 

sehingga diperlukan penambahan dan pemenuhan fasilitas pendukung 

pelayanan agar penyelenggaraan pelayanan publik dapat berjalan lebih efektif, 

nyaman, dan sesuai dengan kebutuhan masyarakat. 

Kedua, belum optimalnya koordinasi dan sinergitas antara Forkopimcam, 

Pemerintah Desa, dan seluruh pemangku kepentingan dalam mendukung 

pelaksanaan tugas pemerintahan dan pelayanan kepada masyarakat. Kondisi ini 

dapat menyebabkan penyampaian informasi, pelaksanaan program, serta 

penyelesaian permasalahan di wilayah belum berjalan secara maksimal, 

sehingga diperlukan penguatan koordinasi, komunikasi, dan kerja sama 

antarunsur agar pelaksanaan pemerintahan dan pelayanan kepada masyarakat 

dapat berjalan lebih efektif, terpadu, dan responsif. 

Ketiga, belum optimalnya partisipasi masyarakat dalam memberikan 

masukan, menyampaikan aspirasi, dan mendukung program pembangunan 

serta penyelenggaraan pemerintahan. Oleh karena itu, diperlukan peningkatan 

keterlibatan masyarakat melalui komunikasi dan ruang aspirasi yang lebih 

terbuka agar pembangunan dan pelayanan publik dapat berjalan sesuai 

kebutuhan masyarakat. 



2. Analisis 

Berdasarkan hasil evaluasi dan masukan masyarakat, Pemerintah 

Kecamatan Candi Laras Selatan terus melakukan pembenahan terhadap 

layanan pengaduan serta sarana dan prasarana penunjang kerja guna 

meningkatkan efektivitas penyelenggaraan pemerintahan dan pelayanan publik. 

Upaya yang dilakukan meliputi peningkatan kualitas fasilitas pelayanan, 

pemeliharaan sarana kerja, pemanfaatan media pengaduan yang lebih mudah 

diakses masyarakat, serta penguatan kapasitas aparatur agar setiap pengaduan 

dapat ditindaklanjuti secara cepat, tepat, dan sesuai prosedur.. 

Dalam mendukung pelaksanaan tugas pemerintahan, Pemerintah 

Kecamatan Candi Laras Selatan senantiasa memperkuat koordinasi dan sinergi 

dengan unsur Forum Koordinasi Pimpinan Kecamatan (Forkopimcam), 

Pemerintah Desa, serta seluruh pemangku kepentingan. Kolaborasi tersebut 

diwujudkan melalui koordinasi rutin, pelaksanaan kegiatan bersama, serta 

penyelesaian berbagai permasalahan di wilayah secara terpadu, sehingga 

tercipta penyelenggaraan pemerintahan yang efektif, kondusif, dan responsif 

terhadap kebutuhan masyarakat. 

Seluruh aparatur di lingkungan Kecamatan Candi Laras Selatan 

berkomitmen untuk terus mendorong peningkatan kualitas pelayanan publik 

yang efektif, transparan, akuntabel, dan berorientasi pada kepuasan 

masyarakat. Pelayanan diberikan secara profesional, adil, tanpa diskriminasi, 

serta mengedepankan nilai-nilai BerAKHLAK agar setiap Masyarakat 

memperoleh pelayanan yang mudah, cepat, dan sesuai dengan standar 

pelayanan yang telah ditetapkan. 

Selain itu, Pemerintah Kecamatan Candi Laras Selatan terus 

mengoptimalkan partisipasi masyarakat dalam mendukung program 

pembangunan dan penyelenggaraan pemerintahan. Masyarakat didorong untuk 

berperan aktif melalui penyampaian aspirasi, pengawasan pelayanan, 

keikutsertaan dalam musyawarah perencanaan pembangunan, serta 

mendukung berbagai program pemerintah. Sinergi antara pemerintah dan 

Masyarakat diharapkan mampu mewujudkan tata kelola pemerintahan yang 

semakin baik, pelayanan publik yang berkualitas, serta pembangunan daerah 

yang berkelanjutan. 



3. Rencana Aksi 

Untuk menindaklanjuti permasalahan yang telah disampaikan dalam 

Forum Konsultasi Publik tentang Pelayanan Publik di Kecamatan Candi Laras 

Selatan, akan dilakukan beberapa langkah yang disesuaikan dengan 

kemampuan dan ketersediaan sumber daya. 

Pertama, mengoptimalkan penanganan pengaduan masyarakat melalui 

tindak lanjut yang cepat, tepat, dan sesuai prosedur, serta melakukan 

pemeliharaan dan pengadaan sarana prasarana penunjang kerja secara 

bertahap sesuai kebutuhan dan kemampuan anggaran. 

Kedua, akan dilakukan Koordinasi dan sinergi dengan Forkopimcam, 

Pemerintah Desa, serta seluruh pemangku kepentingan akan terus diperkuat 

melalui rapat koordinasi, monitoring, dan pelaksanaan kegiatan bersama guna 

mendukung penyelenggaraan pemerintahan yang efektif. Selain itu, kualitas 

pelayanan publik akan terus ditingkatkan dengan memastikan pelayanan sesuai 

standar operasional prosedur (SOP), meningkatkan kompetensi aparatur melalui 

pembinaan secara berkala, serta melakukan evaluasi pelayanan berdasarkan 

hasil Survei Kepuasan Masyarakat (SKM) dan pengaduan masyarakat. 

Ketiga, Pemerintah Kecamatan juga akan mendorong partisipasi aktif 

masyarakat melalui Forum Konsultasi Publik (FKP), Musrenbang, dan berbagai 

media komunikasi sebagai wadah, penyampaian aspirasi, saran, dan 

pengawasan terhadap pelayanan publik. Di bidang ketenteraman, ketertiban, 

dan perekonomian, pemerintah akan meningkatkan pembinaan dan koordinasi 

dengan Satlinmas serta instansi terkait dalam menjaga keamanan wilayah, 

mengawasi distribusi kebutuhan pokok, dan mendukung pelaksanaan program 

yang berorientasi pada kesejahteraan Masyarakat. 



BAB IV. PENUTUP 

Dengan telah dilaksanakannya Forum Konsultasi Publik tentang Pelayanan 

Publik di Kecamatan Candi Laras Selatan, pihak Kecamatan Candi Laras Selatan 

berkomitmen untuk: 

1) Segera Menindaklanjuti hasil d a r i  FKP dengan meningkatkan sarana dan 

prasarana ruang pelayanan agar lebih nyaman dan tertib; 

2) Dengan adanya FKP ini menjadi acuan dalam menetapkan kebijakan sehingga 

akan meningkatkan kualitas pelayanan publik di Indonesia; 

3) Menjadikan hasil FKP sebagai acuan dalam peningkatan kualitas pelayanan publik 

yang aman, nyaman, dan berorientasi pada kepuasan masyarakat. 
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